
Героизм или системное управление? 

Успешные герои –  
системны! 

Юрий Ким 
Директор проектного офиса 

Департамент

информационных

технологий

города Моск вы

Департамент 

Здравоохранения 

Города Москвы 
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Вызовы современности 
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Вызовы современности: 
«Мега-задачи» 
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Вызовы современности: 
Московские проекты 
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Вызовы современности: 
Программа информатизации здравоохранения (1/4) 

531 из 557: 

учреждений здравоохранения 
подключены к ЕМИАС 
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531 из 557: 

учреждений здравоохранения 
подключены к ЕМИАС 

44 445  
врачей работают  
в системе ЕМИАС 

Вызовы современности: 
Программа информатизации здравоохранения (2/4) 
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531 из 557: 

учреждений здравоохранения 
подключены к ЕМИАС 

44 445  
врачей работают  
в системе ЕМИАС 

3 960 611 
уникальных пациентов, 
или каждый 5 москвич 

Вызовы современности: 
Программа информатизации здравоохранения (3/4) 
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Что 
потребовалось? 

4 500 человек заняты 
разработкой  
и внедрением ЕМИАС 

700 консультантов 
ежедневно помогают 
пациентам и врачам  
в поликлиниках 

установить 200 000 
электрических розеток 

проложить 8 600 000 метров кабеля 
для организации компьютерных сетей 

установить 1251 инфомат (терминал 
для самостоятельной записи) 

Вызовы современности: 
Программа информатизации здравоохранения (4/4) 
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Нет возможности все реализовать 

по накатанным рельсам 
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Системный подход 
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Модель Воропаева 
международный стандарт IPMA (НТК)  
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Организация процессов 
управления проектами (1/2) 
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Организация процессов 
управления проектами (2/2) 
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Зачем нужны герои 
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Зачем нужны герои? 

Сложность применения системного управления 

Востребованность личностей, способных принимать решения 

Герою нужна команда! 

Что нужно герою? 

Выполнение не только формальных, но и бизнес-требований 
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Подвиг, затем система 
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От подвига к системе 
(1/4) 

Тиражируй 
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Тиражируй 
Определяй 
принципы 

От подвига к системе 
(2/4) 
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Тиражируй 
Определяй 
принципы 

Планирова 
ние 

Мониторинг Качество 
Контроль 

поручений 
Риски 

От подвига к системе 
(3/4) 
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Тиражируй 
Определяй 
принципы 

Действуй 
открыто 

От подвига к системе 
(4/4) 

Планирова 
ние 

Мониторинг Качество 
Контроль 

поручений 
Риски 
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Практические кейсы 



22 

Кейс №1 
коммуникация внутри госзаказчика (1/5) 

Коммуникация  
внутри 
госзаказчика 
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Кейс №1 
коммуникация внутри госзаказчика (2/5) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

Вертикальная 
модель 

управления 

Департамент

информационных

технологий

города Моск вы
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Кейс №1 
коммуникация внутри госзаказчика (3/5) 

Проблема 
Анализ- 

решение 
Выход 

в системность 

Департамент

информационных

технологий

города Моск вы

Вертикальная 
модель 

управления 
! 
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Кейс №1 
коммуникация внутри госзаказчика (4/5) 

Проблема 
Анализ- 

решение 
Выход 

в системность 

! 

Наладил 
горизонтальное 
взаимодействие 

Проинформировал 

• Инфополе 
• Пул СМИ 
• Информирование населения и ЦА 
• Собственные медиа 
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Кейс №1 
коммуникация внутри госзаказчика (5/5) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

Коммуникации 
становятся 

регулярными 

Департамент

информационных

технологий

города Моск вы

! 

Горизонтальные 
связи  
тиражируются 
на другие проекты 
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Кейс №2 
каскадная модель реализации проектов (1/4) 

Каскадная модель 
реализации 
проектов 
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Кейс №2 
каскадная модель реализации проектов (2/4) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

Закупка 
оборудования 

СКС 

Каналы связи 

ПИР ЛВС 
Закупка 

ЛВС 
ЛВС 

Развоз 

ПНР 

ПНР 

Дополнительные 
компоненты ПО 

Закупка 
оборудования 

Дополнительные 
компоненты ПО 

ПИР 
ЦОД 

Строите
льство 

ЦОД 

Инфр. 
сервисы 

Базовое 
ПО 

Пилот 

Пилот 

Разработка 

Результат 
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Кейс №2 
каскадная модель реализации проектов (3/4) 

Проблема 
Анализ- 

решение 
Выход 

в системность 

Группа проектов №1: 

Разработка системы- 
внедрение системы 

Группа проектов №2: 

Строительство СКС- 
поставка оборудования 



Кейс №2 
каскадная модель реализации проектов (4/4) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

30 

ЦОД 

Дополнительные 
компоненты ПО 

Разработка ПО 

Поставка 
оборудования 

СКС 

Печать 

Внедрение 1 + ПНР 

Внедрение 2 + ПНР 

Внедрение 3 новых 
компонентов ПО 

Внедрение 4 новых 
компонентов ПО 

Результат 1 

Результат 2 

Результат 3 

Результат 4 
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Кейс №3 
сервисная модель (1/4) 

Сервисная 
модель 
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Кейс №3 
сервисная модель (2/4) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

Классическая модель 
неэффективна: 

Сервис печати ЦОД 
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Кейс №3 
сервисная модель (3/4) 

Проблема 
Анализ- 

решение 
Выход 

в системность 

Срок 

С
то

и
м

о
ст

ь 

Срок 

С
то

и
м

о
ст

ь 

Классическая  
модель 

Сервисная 
модель 

Стоимость 
Результаты 
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Кейс №3 
сервисная модель (4/4) 

Проблема 
Анализ- 
решение 

Выход 
в системность 

Большое количество проектов 
по сервисной модели 

Сервис печати и т.д. СКС ЦОД 
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Ура, товарищи! 
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